
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหินโคน 

อ าเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  หากข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ไม่ได้รับการตรวจสอบ/แก้ไข 
สามารถติดต่อนายก  อบต.หินโคน  หมายเลขโทรศัพท์  08-8344-1344, 0-4495-022-0, 0-4495-022-1 

สืบค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ :  www.hinkhonlocal.go.th  
www.hkjr58.com 

ขั้นตอนที่  1 
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ส านักปลดั  อบต.หินโคน  เขียนค าร้อง 
ตามแบบที่  อบต.หินโคน  ก าหนด 

(ผู้รับผิดชอบ :  นิติกร  หรือเจ้าหน้าที่ส านักปลัด  อบต.หินโคน) 

ขั้นตอนที่  2 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  ท าการตรวจสอบ 
ภายใน  1  วัน  นับแต่วนัที่ได้รับแจ้ง 
(ผู้รับผิดชอบ  :  ปลัด  อบต.หินโคน) 

ขั้นตอนที่  3 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข 
ภายใน  3  วัน  นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

(ผู้รับผิดชอบ  :  หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้อง) 
 

ขั้นตอนที่  4 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทราบผลการตรวจสอบและการแนะน า/แก้ไข 

ภายใน  7  วัน  นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
(ผู้รับผิดชอบ :  นิติกร) 

 

http://www.hinkhonlocal.go.th/

