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คำนำ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้ง
สะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อน
ให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทิ        
ในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน  

มกราคม 2566 
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1. หลักการและเหตุผล 

   สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 

 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 

ปีงบประมาณ 2565 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 57.50 คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ระดับ D 
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  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 91.29  รองลงมาคือตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.24 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.73 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.37 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.07 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.18 ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.71 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.08 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 34.96 และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 
6.25 

  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 91.29 คือตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.24 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.73 
ส่วนจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 คือ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
83.37 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.07 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 81.18 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.71 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร                
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.08 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 34.96 และตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ต่ำสุดคือตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 6.25 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีองค์การบริหารส่วนตำบลนาดี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
พัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

 3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ 

  (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.29 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไป
กับผู้มาติดตอ่ที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 

  (2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.24 เป็นคะแนนจาก การประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมาย
งาน 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.73 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง เป็นรูปธรรม 

3.2 จุดที่ต้องแก้ไข จำนวน 7 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 6.25 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบ คือ (1) ข้อมูล
พื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของหน่วยงาน การเปิดเผยข้อมูลมาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต นับเป็นกลไกในการช่วยส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการพัฒนาการบริหาร
จัดการภายในองค์กร ยังขาดการวิเคราะห์จุดที่ต้องพัฒนาจากผลการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา เพ่ือกำหนดแนวทาง และ
วิธีการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ การเปิดเผย
ข้อมูลตามตัวชี้วัดดังกล่าว ถูกกำหนดให้มีค่าคะแนนรวมกันสูงถึงร้อยละ 10 จากผลคะแนนเต็มของการประเมิน ITA 

(2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 34.96 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น             
คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่              
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่า ยงบประมาณ
ประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

(3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.08  เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความ สำคัญกับการ
สื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้
ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด ำเนินงาน การใช้บริการ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(4) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.71 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบการทำงาน            
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท ำงานของ
หน่วยงาน 
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(5) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.18 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรบัรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า 
ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ  การดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู ้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์
สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น 
ซ่ึงควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การ
บริการ ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทางานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

(6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.07 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพ ฤติกรรม
ของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน    
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดหาแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึง
หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(7) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.37 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ  ไม่เอื้อประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง 
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
4.1 องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ควรมีการพัฒนา แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมาย โดยมีคะแนนอยู่ที่ 57.5 คะแนน 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ได้มีการตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ I5 ที่ดีเยี่ยม ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร I7 , I12 และ ตัวชี้วัดที่ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ I23 โดยเฉพาะ  

I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน อาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล, ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น 
  I12 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม เพื่อให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนา/ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง 
  I23 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ได้มีการดำเนินการ             
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน E4 ทีดี่เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน E3 และ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร E9 , E10 ซึ่งผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ  
  E3 การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ควร
ดำเนินการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นในด้านการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ควร
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์            
ณ สถานที่ตั้ง เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  E9 การชี้แจงและการตอบคำถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดทำช่องทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  
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E10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
  ต ัวช ี ้ ว ัดย ่อยท ี ่  9.  3 การบร ิหารเง ิน งบประมาณ หน ่วยงานต ้องแสดงผลการดำเน ินง าน                            
ตามแผนดำเนินงานประจำปี โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย ผลการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรม ผลการใช ้จ ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป ็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564                             
โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 

  ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังเป็นปัญหา โดยหากมีการ
วางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและ
ความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้น
ในปีต่อ ๆ ไป โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

5. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
5.1 การประเมินตามแบบวัดการร ับรู ้ของผู้ ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การองค์การลริหารส่วนตำบลหินโคน ได้ม ีการดำเนินการ          
ตามตัวชี้วัดควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

มาตรการที่ดำเนินการ 

ตัวช้ีวัด ข้อ คะแนนที่ได้ 
การใช้
งบประมาณ 

I7 64.72 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน อาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล, ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หนว่ยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์
ต่าง ๆ 
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การประเมินตามแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ

จุดออ่นที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
มาตรการที่ดำเนินการ 

ตัวช้ีวัด ข้อ คะแนนที่ได้ 
 I12 73.32 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน 

มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - 
สอบถาม เพ่ือให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วง
ในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงพัฒนา/ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากร
สามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช้
จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง 

การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I23 72.09 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

จัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่
ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างถูกต้อง ระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ
โดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึง 
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5.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  
Transparency Assessment: EIT)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด          
ที่ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ

จุดออ่นที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
มาตรการที่ดำเนินการ 

ตัวช้ีวัด ข้อ คะแนนที่ได้ 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

E3 71.10 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปิดบงัหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นในด้านการ
เปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่าย
ออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตัง้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E9 71.23 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
รวมทั้ง จัดทำช่องทางท่ีสามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

 E10 63.33 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณ จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

E11 73.50 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
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การประเมินตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดออ่นที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

มาตรการที่ดำเนินการ 

ตัวช้ีวัด ข้อ คะแนนที่ได้ 
การปร ับปรุง
ร ะ บ บ ก า ร
ทำงาน 

E12 73.53 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธ ีการและขั ้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

E14 71.33 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ีย เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ ้น มาก
น้อยเพียงใด 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการดำเนินงาน เผยแพร่
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ ช่องทางสำรวจความ
พึงพอใจ ในการให้บริการ 

E15 63.53 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

มีการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน 
รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของงาน โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 
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5.3 การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม              
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น ดังนี้ 

 

การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

โดยเร่งด่วน 

มาตรการที่ดำเนินการ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อ คะแนนที่
ได้ 

การเปิดเผยข้อมูล O1 0 โครงสร้าง  จัดทำข้อมูลโครงสร้างขององค์กร และ
แสดงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O2 0 ข้อมลูผู้บริหาร จัดทำข้อมูลของผู้บริหารแสดงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานโดยมีข้อมูลของผู ้บริหาร
สูงส ุด,รองผู ้บริหาร ประกอบกับแสดง
ข้อมูล ชื่อ -นามสกุล ,ตำแหน่ง, ภาพถ่าย 
และช่องทางการติดต่อ 

O4 0 แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส า ต ร ์ ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

จัดทำข้อมูลแผนแผนยุทธศาสาตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน แสดงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

O6 0 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง จัดทำข้อมูลกฎหมายที่เกี ่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานมีช่องทางแสดงบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

O8 0 Q&A แสดงช ่องทางการแสดงคำถามและ
ข้อเสนอแนะที ่สามารถตอบโต้ระหว่าง
หน ่วยงานและบ ุคคลภายนอกได ้  บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O10 0 แผนการดำเนินงานประจำปี จัดทำข้อมูลแผนการดำเนินงานประจำปี 
แสดงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O11 0 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 
เดือน 

จัดทำข้อมูลรายงานกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน แสดง
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O14  0 ค ู ่ ม ื อหร ื อม าตรฐ าน กา ร
ให้บริการ 

จัดทำคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
แสดงช่องทางบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
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การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

โดยเร่งด่วน 

มาตรการที่ดำเนินการ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อ คะแนนที่
ได้ 

การเปิดเผยข้อมูล O15 0 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน
แสดงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O16 0 รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

จัดทำข้อมูลรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการให้บริการแสดงบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

O17 0 E-Service แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือ
ธุรกรรมภาครัฐ E-Service ที่สอดคล้องกับ
ภารก ิ จของหน ่ วยงานผ ่ านช ่องทาง
ออนไลน์ ซึ่งผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เด ินทางมายังหน่วยงาน และสามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว ็บไซต ์หล ักของหน ่วยงาน โดย
ส า ม า ร ถ จ ั ด ท ำ ใ น รู ป แ บ บ 
Application/QR Code/ Google From 

O18 0 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

จัดทำข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีแสดงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O19 0 รายงานการกำกับติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

จัดทำข้อมูลรายงานการกำกับติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน
แสดงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O20 0 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี 

จ ั ดทำข ้ อมู ล รายงานผลการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำปีแสดงบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

O21 0 แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

จัดทำข้อมูลแผนการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุแสดงบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

O22 0 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

เผยแพร่ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุแสดงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

O23 0 สรุปผลการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

จัดทำข้อมูลสรุปผลการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือนแสดงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

โดยเร่งด่วน 

มาตรการที่ดำเนินการ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อ คะแนนที่
ได้ 

การเปิดเผยข้อมูล O27 0 หลักเกณฑ์การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัดทำข้อมูลหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลแสดงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

O28 0 รายงานผลการบร ิหารและ
พ ัฒนาทร ั พย า ก รบ ุ ค ค ล
ประจำปี 

จัดทำข้อมูลรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีแสดงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O29 0 แนวปฏิบัติการจัดการเร ื ่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ 

เผยแพร่แนวปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O30 0 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เผยแพร่ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

O31 0 ข้อมูลเชิงสถิติเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จัดทำข้อมูลเชิงสถิติเร ื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเผยแพร่แสดง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O32 0 ช ่ องทางการร ั บฟ ั งความ
คิดเห็น 

เผยแพร่ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O33 0 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดย
การจัดให้มีการประชุมประชาคมระดับ
ตำบล/หมู ่บ้าน เพื ่อร ับฟังป ัญหาและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน และเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และจัดทำ
ช่องทางแสดงความคิดเห็นที่สามารถให้
ป ร ะช าชนแสด งคว ามค ิ ด เ ห ็ น และ
ข ้อ เสนอแนะในการดำเน ินงานของ
หน่วยงานลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

โดยเร่งด่วน 

มาตรการที่ดำเนินการ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อ คะแนนที่
ได้ 

การเปิดเผยข้อมูล O35 0 O35 การม ี ส ่ ว น ร ่ ว มขอ ง
ผู้บริหาร 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ นำข้อมูล
กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารที่ให้
ความสำคัญในการปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต 
แสดงเจตจำนงต่อต้านการทุจริต เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O36 0 O36 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำป ี

มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดทำ
รายงานประเมินความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต และนำ
ข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O37 0 O37 การดำ เน ิ นการ เ พ่ื อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

มอบหมาย เจ ้ าหน ้ าที่ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ดชอบ 
ดำเน ินการตามมาตรการ/ก ิจกรรม/
โครงการ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ข ้อ O36 ไปปฏ ิบั ติ  ให ้ เป ็นร ูปธรรม 
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริต และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

O38 0 O38 ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ ก ร  ต า ม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ นำข้อมูล
แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตอย่างชัดเจน 
และเผยแพร่ผลการดำเนินงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

O39 0 O39 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต เพื่อจัดทำแผนฯ พร้อม
บันทึก โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ลงใน
ระบบรายงานต ิดตามประเม ินผลการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น e-
PlanNAAC และนำแผนฯ เผยแพร ่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

โดยเร่งด่วน 

มาตรการที่ดำเนินการ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อ คะแนนที่
ได้ 

 O40 0 O40 ร า ย ง า น ก า ร ก ำ กั บ
ติดตามการดำเนินการป้องกัน
การทุจร ิตประจำปี รอบ 6 
เดือน 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ บันทึก
รายงานกำก ับต ิดตามการดำเน ินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
ลงในระบบ e-PlanNAAC และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 O41 0 O41 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

มอบหมายเจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบ จัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ โดยมี
หัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
พร้อมบันทึกรายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปีลงในระบบ e-
PlanNAAC และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 O42 0 O42 ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน 

แต ่งต ั ้ งคณะทำงาน ว ิ เคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือ
หาข ้อบกพร ่องไปแก ้ ไข และกำหนด
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป และนำ
มาตรการส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความ
โปร ่งใสภายในหน่วยงาน เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

การเปิดเผยข้อมูล O43 0 O43 การดำ เน ินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่ ง ใสภายใน
หน่วยงาน 

มอบหมายผ ู ้ร ับผ ิดชอบ นำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป ็ น ร ู ป ธ ร รม  และ เผยแพร ่ ผลการ
ดำเนินงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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6. ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ประเด็นข้อบกพร่อง/ 
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

แนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติ 

และรายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ 
 

1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

1. จัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน  
2. จัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล, ข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ 

1. บุคลากรในหน่วยงานให้
ความร่วมมือเข้าร่วม
ประชุม โดยวัดจากรับรู้
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของบุคลากรในหน่วยงาน
ทุกคน 
2. สถิติการเข้าชมเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหินโคน 

สำนักปลัด 

I12 หน่วยงานของท่าน 
เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วน
ร่วม ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ในการติดต่อ - สอบถาม 
เพ่ือให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น สอบถาม 
หรือทักท้วงในเรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณ  
2. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพื่อให้บุคลากร
สามารถร้องเรียนในกรณีท่ี
มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
ถูกต้อง 

บุคลากรในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยวัดจากความสำเร็จจาก
การไม่มีจำนวนสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริต 

สำนักปลัด 
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ประเด็นข้อบกพร่อง/ 
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

แนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติ 

และรายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ 
 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

1. จัดทำแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
บุคลากรในหน่วยงาน ระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เผยแพร่คู่มือ
โดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

บุคลากรในหน่วยงานรู้แนว
ปฏิบัติของการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการได้อย่าง
ถูกต้อง 

สำนักปลัด 

1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
E3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

1. จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมุ่งเน้นในด้านการ
เปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ  
2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่
บุคคลภายนอกผ่านทาง
เครือข่ายออนไลน์ หรือ
ประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้ง เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 

1. จำนวนสถิติการเข้ารับริ
การศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ 
องค์การบริหารส่วนตำบล
หินโคน 
2. บุคลคลภายนอกผู้มา
ขอรับบริการ ได้รับทราบ
ข้อมูลการดำเนินการในการ
ให้บริการที่ถูกต้อง 

สำนักปลัด 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

1. จัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง 
2. จัดทำช่องทางท่ีสามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ชี้แจงข้อคำถามและตอบ
คำถามได้ทนัที 

สำนักปลัด 
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ประเด็นข้อบกพร่อง/ 
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

แนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติ 

และรายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ 
 

1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
E10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม่ 

จัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

บุคคลภายนอกสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตผ่าน
ช่องทางบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทาง
ออนไลน์ 

สำนักปลัด 

E11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

๑.จำนวนสถิติการเข้ารับ
บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหินโคน ทั้งท่ี
ลงทะเบียนในสมุดการขอ
เข้ารับบริการ 
๒.จำนวนสถิติการเข้าชม
เว็บไชต์ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหินโคน 

สำนักปลัด 

E12 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

กำหนดวัตถุประสงค์ของ
การปรับปรุงงานให้ ชัดเจน
ว่าเพ่ือลดขั้นตอนการ
ทำงาน เพื่อประหยัด
ทรัพยากรขององค์กร หรือ
เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับผู้รับบริการ 

บุคลากรในองค์กรให้ความ
ร่วมมือเข้าร่วมประชุม
ชี้แจงทุกคน โดยวัด
ความสำเร็จจากการที่ไม่มี
จำนวนสถิติการร้องเรียน
จากการปฏิบัติหน้าที่การ
ให้บริการ 

สำนักปลัด 

E14 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

๑.จำนวนโครงการที่จัดทำ
ตามความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
๒.คำสั่งการแต่งตั้งภาค 
ประชาชน/ผู้แทนชุมชน
เป็นคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุในทุกโครงการ 

สำนักปลัด 
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ประเด็นข้อบกพร่อง/ 
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

แนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติ 

และรายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ 
 

E15 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

(1)  ส ร ้ า ง ค ว าม เ ข ้ า ใ จ
ร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมินและการทำงาน  
(2) ผู้บริหารเน้นย้ำในที่
ประชุมเรื่องความเป็นธรรม
ในการประเมิน เพื่อเพ่ิม
ความตระหนักให้กับ
หัวหน้างาน 

1. จัดทำประกาศและมอบ
นโยบายเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ “นโยบาย งด
รับ งดให้ ของขวัญ ของ
กำนัลทุกชนิด” โดย
ผู้บริหารสูงสุด เจ้าหน้าที่
และบุคลากรทุกคนจะต้อง
ไมร่ับของขวัญของที่ระลึก 
หรือประโยชน์อื่นใดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ทุกวาระ
เทศกาลและโอกาสพิเศษ
ต่าง ๆ  
2. ประชาสัมพันธ์ประกาศ
เจตนารมณ์ฯ ถึงหน่วยงาน
ต่างๆ ด้านเอกสารจัดทำ
หนังสือเวียน ตลอดจนทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บ
หลักของหน่วยงาน, Line, 
facebook  
เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง / 

กองการศึกษาฯ/ 
กองสวัสดิการสังคม 
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7. การกำหนดแนวทาง/มาตรการ เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

(1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  
(2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ   
(3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ และการรายงานผล  

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน/
คณะกรรมการเพ่ือสนับสนุน
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) ในการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบล
หินโคน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน/
คณะกรรมการเพ่ือสนับสนุนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) ในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหินโคน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 

สำนักปลัด - รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

2. อบรมเพ่ือยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

1. ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมเพ่ือ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

3. การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

1 มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคล
ภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ
ให้ชัดเจน 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 

- รายงาน
ความก้าวหน้าและ

สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

4.มาตรการนโยบายและความรู้
ในเรื่อง “นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 

1. จัดทำประกาศและมอบนโยบาย
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
“นโยบาย งดรับ งดให้ ของขวัญ 
ของกำนัลทุกชนิด” โดยผู้บริหาร
สูงสุด เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคน
จะต้องไมร่ับของขวัญของที่ระลึก 
หรือประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ทุกวาระเทศกาลและโอกาส
พิเศษต่าง ๆ  
2. ประชาสัมพันธ์ประกาศ
เจตนารมณ์ฯ ถึงหน่วยงานต่างๆด้าน
เอกสารจัดทำหนังสือเวียน ตลอดจน 

สำนักปลัด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บหลัก

ของหน่วยงาน, Line, facebook  
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ 

  

5. การสร้างมาตรฐานด้านการ 
เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

ในการปฏิบัติงาน 

1.จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าดูหรือ
ขอข้อมูลต่าง ๆเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
๒.จัดประชุมอบรม/ชี้แจง การให้
ความรู้แก่บุคลากรและประชาชนใน
พ้ืนทีเ่กี่ยว กับการเข้าถึง การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่พึงรับทราบ 
๓.จัดทำคู่มือเกี่ยวกับการ 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ขององค์กร 
๔.จัดทำเว็บไซต์ขององค์กรในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ 
ประชาชนควรรับรู้ 
5.จัดให้มีช่องทางการรับบริการ E-
Service บริการประชาชนออนไลน์ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการขอรับ
บริการด้านต่างๆ สำหรับประชาชน 
6.จัดทำ Line ประชาสัมพันธ์
องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนเพ่ือ
ติดต่อสื่อสาร ข่าวสารให้ประชาชน
ได้รับทราบ รวมทั้งติดต่อข้อซักถาม
ต่าง ๆ ได้ทันท่วงที 
7.จัดทำ facebook องคก์ารบริหาร
ส่วนตำบลหินโคน เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ตลอดรับเรื่องราว
ร้องเรียนร้องทุกข์ต่าง ๆ 

สำนักปลัด  

6.การสร้างมาตร ฐานการมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
องค์กร 

๑.การจัดประชุมทำแผน พัฒนา
ท้องถิ่นฯเพ่ือรับฟังความคิดเห็น การ
รับและตอบสนองเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต และ 
 

สำนักปลัด/กอง
คลัง 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
6.การสร้างมาตร ฐานการมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะและ
ตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 

๑.การจัดประชุมทำแผน พัฒนา
ท้องถิ่นฯเพ่ือรับฟังความคิดเห็น การ
รับและตอบสนองเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต และ 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารกิจการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหินโคน 
๒.การจัดทำโครงการ การให ้บริการ
สาธารณะกบัประชาชน ในพ้ืนที่ตาม
อำนาจ 
หน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนตำบล
หินโคน จะให้ภาคประชาชน/ผู้นำ/
ผู้แทนชุมชนเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการในการตรวจสอบด้วย
ทุกโครงการ 
 

สำนักปลัด/กอง
คลัง 
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